
  

 

兵庫県 某介護付き有料老人ホーム  フロント対応接遇マナー研修 実施 

２０１８年７月２４日火曜日 

            ＡＭ１０時～ＰＭ１２時 

 

フロント対応接遇マナー研修 

   ・お客様を感動させるフロントの対応 

  ・ホームの環境を整える 

  ・温かい言葉、やさしい言葉 

  ・好印象を感じて頂ける電話応対 

  ・美味しいお茶の入れ方 

  ・お茶の出し方 

  ・仕事のチームワーク 

講師 

   ＣＳねっと企画合同会社 

        垣内 イスズ 


