
  

 

大阪 某薬局・高齢者住宅 職員 接遇マナー研修実施 

「接遇マナー研修」 

  講師  CSねっと企画合同会社 

          垣内 イスズ 

 

  研修内容 

   ・顧客満足について 

   ・スタッフの心構え 

   ・接遇マナーの基本 

      笑顔・挨拶・お辞儀 

      身だしなみ・態度 

      言葉遣い・話し方・聞き方 

      敬語の使い方・電話応対 

   ・クレームへの対応 

２０１９年７月２４日水曜日  


