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こんな方々に
是非読んでほしい
1冊です！

入居者四人の生活記録

介護付き有料老人ホームで
生活している四人の入居者が
ホームの生活体験をお知らせ
するためにまとめた本です。
純粋にホームに住んでみて、
その良さを広く世間に伝えたいという、
その熱い想いが第一章から第九章まで
綴られています。

知りたかった!入居者の暮らし

発行・著者
制 作 協力

：
： 
有料老人ホーム入居者有志の会
CSねっと企画合同会社

2020年
2月20日
発刊！

●入居者の生活状況を知りたい方
●ホームに入居予定の方
●入居を迷われている方
●ご検討中のご家族たち
●ホームの運営事業者（運営の見直し、
改善を考えている施設長・経営者）の方

B6サイズ（本文160ページ）
定価 :1,000円（税込）

高齢者サポートネットワーク
CSねっと企画　　長 嶺　堅二郎
〒572-0035
大阪府寝屋川市池田旭町17-15
TEL＆FAX　072-827-4131
Ｅメール　info@csnet-kikaku.jp

入居者たちのさまざまなエピソードを通じて
ホームでの安心、安全、快適な暮らしが見えきます。

お問い合わせ・ご注文先

「老人ホームの住み心老人ホームの住み心地」「老人ホームの住み心地」
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「
老
人
ホ
ー
ム
の
住
み
心
地
」
発
刊
に
当
た
っ
て 

  

「
老
人
ホ
ー
ム
の
住
み
心
地
」
発
刊
に
当
た
っ
て
、
著
者
の
一
人
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
Ｓ
様
と
最
初
に
お
会
い
し

た
の
は
、
私
が
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
エ
イ
ジ
フ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
顧
問
を
定
年
退
職
し
、
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
Ｃ
Ｓ
ね
っ
と
企
画
を
立
ち
上
げ
た
こ
ろ
で
す
。
そ
れ
か
ら
九
年
後
、
令
和
元
年
の
一
〇
月
に
本
作
り
の
相
談

に
乗
っ
て
欲
し
い
と
ご
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。
ホ
ー
ム
生
活
の
実
情
を
本
に
書
き
表
し
、
ホ
ー
ム
入
居
を
考
え
て

い
る
シ
ニ
ア
の
方
に
ホ
ー
ム
入
居
の
良
さ
を
知
ら
せ
た
い
と
の
こ
と
で
し
た
。 

Ｓ
様
は
す
で
に
準
備
を
始
め
て
お
ら
れ
、
同
じ
ホ
ー
ム
の
お
仲
間
や
他
の
ホ
ー
ム
の
方
に
お
声
掛
け
を
し
、
原

稿
用
紙
一
四
〇
枚
ほ
ど
に
ま
と
め
て
お
ら
れ
、
早
速
送
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
Ｃ
Ｓ
ね
っ
と
企
画

メ
ン
バ
ー
の
前
田
万
亀
子
（
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
マ
キ
）
と
と
も
に
読
ま
せ
て
い
た
だ
く
と
、
ホ
ー
ム
内
で
の
生
活
や

運
営
事
業
者
と
の
や
り
と
り
な
ど
が
詳
細
に
書
か
れ
て
お
り
、
一
気
に
読
ま
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

そ
の
と
き
の
感
想
は
、
す
ぐ
さ
ま
、
こ
の
本
は
最
初
に
「
有
料
老
人
ホ
ー
ム
入
居
に
迷
っ
て
い
る
方
」
に
、
次

に
「
ホ
ー
ム
運
営
事
業
者
」
に
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
強
く
感
じ
ま
し
た
。
私
が
こ
れ
ま
で
大
小
一
〇
〇
回
近

く
「
高
齢
者
住
宅
の
見
方
・
選
び
方
」
と
題
し
た
講
演
を
行
っ
て
き
た
中
で
、
聴
講
者
か
ら
「
ホ
ー
ム
入
居
迷
っ

て
い
る
」「
ホ
ー
ム
の
生
活
の
イ
メ
ー
ジ
が
つ
か
な
い
」「
ホ
ー
ム
に
入
っ
た
ら
自
由
が
な
く
な
り
そ
う
」「
家
族
、

お
友
達
か
ら
そ
ん
な
所
に
入
っ
た
ら
お
終
い
だ
よ
」
と
い
う
声
が
聞
か
れ
、
悩
ま
れ
て
い
る
方
が
多
く
い
ら
っ
し

ゃ
っ
た
か
ら
で
す
。
ぜ
ひ
こ
う
し
た
方
々
に
読
ん
で
も
ら
い
た
い
も
の
だ
と
思
い
ま
し
た
。
そ
れ
と
同
時
に
、
Ｃ

Ｓ
ね
っ
と
企
画
の
仕
事
と
し
て
、
高
齢
者
住
宅
や
介
護
施
設
の
運
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
中
で
「
運
営
が

う
ま
く
回
っ
て
い
な
い
」
「
入
居
率
が
悪
く
入
居
促
進
が
進
ま
な
い
」
等
、
相
談
を
受
け
る
こ
と
が
多
々
あ
り
ま

す
。
そ
う
し
た
事
業
者
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
り
、
研
修
を
行
っ
た
り
し
て
い
ま
す
が
、
こ
の
本
に
書
か
れ
て
い

る
運
営
事
業
者
と
ご
入
居
者
と
の
や
り
取
り
が
実
感
を
伴
う
も
の
で
あ
り
、
ぜ
ひ
、
運
営
事
業
者
の
方
に
も
読
ん

で
参
考
に
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
自
ホ
ー
ム
の
見
直
し
や
改
善
・
改
革
に
繋
げ
る
き
っ
か
け
に
な
っ
て
欲
し
い
、

顧
客
満
足
の
高
い
評
判
の
ホ
ー
ム
と
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。 

 

著
者
の
四
人
の
方
の
想
い
は
、
本
で
収
益
を
得
よ
う
と
か
、
名
前
を
売
ろ
う
と
か
、
ホ
ー
ム
名
を
知
っ
て
も
ら

お
う
と
か
と
い
う
想
い
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
著
者
の
お
名
前
や
お
住
ま
い
の
ホ
ー
ム
名
は
出
て
き

ま
せ
ん
。
純
粋
に
ホ
ー
ム
に
住
ん
で
み
て
、
そ
の
良
さ
を
世
間
に
伝
え
た
い
と
い
う
、
そ
の
想
い
か
ら
で
す
。
し

た
が
っ
て
私
ど
も
も
、
そ
の
熱
い
想
い
を
受
け
て
文
面
の
脚
色
は
一
切
し
て
お
り
ま
せ
ん
。 

書
店
に
は
運
営
事
業
者
や
事
業
に
関
わ
っ
た
方
の
ホ
ー
ム
の
見
方
、
生
活
の
様
子
を
紹
介
す
る
本
が
数
多
く
並



べ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
ご
入
居
者
自
ら
が
、
そ
の
生
活
を
描
い
た
本
は
、
ほ
と
ん
ど
な
い
と
い
う
の
が
実
情
で
す
。 

ホ
ー
ム
入
居
を
考
え
て
い
る
方
や
ホ
ー
ム
運
営
を
し
て
い
る
事
業
者
に
ぜ
ひ
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
一
冊
で
す
。

ホ
ー
ム
運
営
に
携
わ
り
、
ま
た
、
微
力
で
す
が
、
外
か
ら
シ
ニ
ア
の
方
の
ホ
ー
ム
生
活
の
サ
ポ
ー
ト
や
運
営
事
業

者
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
ホ
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
の
研
修
等
を
行
っ
て
い
る
者
と
し
て
、
自
信
を
持
っ
て
「
老
人
ホ

ー
ム
の
住
み
心
地
」
を
お
薦
め
い
た
し
ま
す
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二
〇
二
〇
年
二
月
二
十
日 
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お申込み日

部 署 名

電  話

FAX

携帯電話

メールアドレス

お引渡し価格

申込部数 お支払金額

お振込先

お届け先

法人名（会社名）
又は個人名

年　　　　　月　　　　　日

※書店やＷＥＢ販売はしておりませんので、下記のお注文書にてご注文ください。

※お振込み確認後に送付手配させていただきます。

〒　　　　　‒

　　　　　‒　　　　　　　　‒

　　　　　‒　　　　　　　　‒
　　　　　‒　　　　　　　　‒

りそな銀行（００１０）　寝屋川支店（２１６）
　　　　　　　シーエスネットキカク　ナガミネ　ケンジロウ
　　　　　　　普通口座　　０１５８４５３

※お振り込み料は、お客様のご負担となります。

冊 円

1,000円（税込）　（送料実費）

高齢者サポートネットワーク　ＣＳねっと企画　長嶺　堅二郎
〒572-0035 大阪府寝屋川市池田旭町17-15
TEL&FAX 072-827-4131　連絡携帯 090-1220-4541
Ｅメール info@csnet-kikaku.jp
https://www.csnet-kikaku.jp/

FAXでお申し込みの方は

072-827-4131

注　文　書

長嶺堅二郎　プロフィール
松下電工（現パナソニック）入社。営業所長・部長を歴任し1999年より同社エイジフリー事業に転進。大阪府下初の介護専用
型有料老人ホーム「エイジフリー・ライフ大和田/星が丘」の経営・運営に携わり、退職後は高齢者住宅関連のコンサルティン
グやスタッフ研修、講演、執筆活動を行い、他に大阪市立大学大学院非常勤講師、全国有料老人ホーム協会・大阪府地域福祉推
進財団・けあ人財アカデミーの研修講師、日本応用老年学会顧問・日本エルダーライフ協会・NPO法人野の花理事を務め、福祉
サービス第3者評価調査者、ライフサポートアドバイザーの資格をもち、高齢者＆介護業界の異業種交流会、活き活き倶楽部
関東・関西の代表幹事と高齢者サポートネットワークCSねっと企画合同会社代表をつとめている。
主な講演テーマ
・ 大介護時代の老い支度～介活のすすめ
・シニアライフを元気に生き抜く為に
・ 今日からできる・先人に学ぶ健康な生き方
・ 高齢者の住まい、見方・選び方
・ 男塾・男一人老後を生き抜くテクニック
・ 幸齢時代の後悔しない備えと暮らし方
・高齢者住宅・住み替え先としての考え方、選び方
・ 高齢者住宅・見学の見どころ、チェックポイント
・ 高齢社会の現状と高齢者の住まいを知る
・ 有料老人ホームってどんなところ・自立編&介護編
・ サービス付き高齢者住宅ってどんなところ
・上質な高齢者住宅の見方・選び方　　　　　　　　　　etc

主な研修テーマ
高齢者住宅・介護施設の職員向け
・ホーム運営・ＣＳ経営のあり方
・ホーム運営・スムーズな運営の為の仕組み作り
・介護に対する仕事への取組み姿勢と心構え
・高齢者施設・居心地の良い空間作り
・気持ちの良い職場作りの為の５Ｓ活動
・責任者、リーダーの役割と心構え
・チームリーダー・部下育成の心得
・チーム作りの為の実践手法
・営業の心構えと暮らし方を売る入居促進のあり方
・高齢者施設における事例研究の進め方　　　　　　　　etc


