
  

 

神戸某介護付き有料老人ホーム 接遇マナー研修実施 

２０１８年２月１５日 

 １４時～１６時 

接遇マナー研修 

 ・顧客満足について 

 ・スタッフの心構え 

 ・接遇マナーの基本 

   挨拶 

   お辞儀の仕方 

   身だしなみ 

   言葉づかい  他 

 

 講師 

   垣内イスズ 

 


