
某兵庫県特別養護老人ホーム様 研修に登壇

テーマ：虐待防止につながる接遇マナー・メンタルヘルスケア 第２回

日時：2025年11月２８日（金）14時〜16時

会場：施設にて

講師：けあ人財アカデミー合同会社
代表 垣内イスズ

ご参加：３３名様

内容：
・高齢者虐待防止法の理解
・入所者に向き合う接遇マナー
・怒りへの対処方法
・ストレスをため込まない方法
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