
兵庫県某有料老人ホーム様 研修実施

テーマ 接遇マナー研修

日時 ２０２５年２月２０日（木）
１７時３０分～１９時

ご参加 １３名様

講師 けあ人財アカデミー（同）
  代表 垣内イスズ

内容
➀心構え
②笑顔
③挨拶
④身嗜み
➄お辞儀
➅言葉遣い
⑦敬語
⑧電話応対
⑨苦情への対応

ホームの玄関を入るとお雛様が飾られていました
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