
シニア住宅相談員認定研修 〔接遇の基本〕

２０２５年８月３０日(土） １２時４５分～１３時４５分

認定研修のカリキュラム

主催 一般社団法人日本シニア住宅相談員協会

会場 大阪産業創造館

講師 けあ人財アカデミー合同会社
代表 垣内 イスズ

内容 ・第一印象は何で決まる
・笑顔の効用
・挨拶 接客七大用語
・身だしなみのポイント
・美しい立ち姿とお辞儀の仕方
・話し方の基本
・席次の上座と下座
・お茶の出し方（湯呑・茶托の扱い方）
・名刺交換の仕方
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